
Qualitätssicherungsstelle 
Kinderschutzkonzepte

Geprüfte Qualität von Kinderschutzkonzepten

Dunja Gharwal, MA



Organisation Qualitätssicherungsstelle
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Admin
Auditor*innen



Organisation Qualitätssicherungsstelle

 Gemeinsames Projekt von ECPAT und Bundesverband der 
Österr. Kinderschutzzentren bzw. dessen gGmbH

 Fördernehmer ist Bundesverband 

 Qualitätssicherungsstelle ist keine eigene juristische 
Einheit 

 Hat eine eigenständige „Markenidentität“ 

 qs-kinderschutzkonzepte.at; info@qs-ksk.at
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Rahmenbedingungen Auditor*innen

 Auditor*innen sind selbständig

 Abrechnung erfolgt nach Auftrag 

 Beauftragung erfolgt durch Qualitätssicherungsstelle nach 
Kriterien: keine Befangenheit, geografische Nähe, 
zeitliche Verfügbarkeit

 Zeitrahmen des Audits wird von Qualitätssicherungsstelle 
vorgegeben 

 Auditor*innen werden von der Fachkoordination betreut 
und sind eingeschult auf spezifische Kriterien



Die Zertifizierung für das Gütesiegel

Warum das Gütesiegel?

 echtes Engagement für Kinderschutz erfordert mehr als 
Worte 

 umfasst einen auf die Organisation abgestimmten Prozess. 
 Prüfung des Kinderschutzkonzeptes anhand fachlich 

fundierter Kriterien 
 Intensive Auseinandersetzung mit Kinderschutz 
 wichtiges Qualitätskriterium für Organisationen, die mit 

Kindern und Jugendlichen arbeiten.



Die Zertifizierung für das Gütesiegel

Wofür steht das Gütesiegel?

Unser Gütesiegel steht für 
 Schutz
 Qualität
 Vertrauen. 
 Bestätigung für Einrichtung, dass Schutzmaßnahmen für 

Kinder und Jugendliche gemäß unseren fundierten Kriterien 
umgesetzt werden.



Die Zertifizierung für das Gütesiegel

Welche Vorteile bringt das Gütesiegel?

 stärkt Vertrauen von Eltern, Kindern und 
Kooperationspartner*innen, dass die Einrichtung hohe 
Standards im Kinderschutz erfüllt.

 unterstützt Einrichtungen dabei, ihre Schutzkonzepte 
kontinuierlich weiterzuentwickeln, da sie von der Expertise 
unserer Auditor*innen profitieren.

 Qualifizierte Rückmeldung



Die Zertifizierung für das Gütesiegel

Was sind die Voraussetzungen?

 Ein auf Ihre Organisation abgestimmtes und bereits 
umgesetztes Kinderschutzkonzept.



Ablauf der Zertifizierung

 Vorprüfungsphase – Selbstcheck
 Wiederholt durchführbar

 Rückmeldung unmittelbar

 Als PDF abspeicherbar

 Einreichphase –
 Hochladen erforderlicher Unterlagen

 Durchsicht der Unterlagen und Zuweisung einer Auditor*in



Ablauf der Zertifizierung

 Auditphase 
 Planung des Auditbesuchs 

 Auditbesuch – stichprobenartige Einsichtnahme in 
Dokumente und Gespräche mit Mitarbeiter*innen der 
Organisation

 Erstellung eines Auditprotokolls anhand des 
Kriterienkataloges der Fachstelle Qualitätssicherung 
Kinderschutzkonzepte - Auditbericht

 Freigabe des Auditberichts durch QSS



Ablauf der Zertifizierung

 Zertifizierungsphase 
 Freigabe zur Zertifizierung oder Auflagen/Empfehlungen

 Gütesiegelverleihungsphase
 Vertrag zum Führen des Gütesiegels für drei Jahre

 Übergabe des Gütesiegels im Rahmen eines Events

 Listung der Organisation auf Webseite der QSS

 Rezertifizierung – Möglichkeit zur Einreichung nach 2,5 
Jahren



Timeline

Selbstcheck
Tag 0

Einreichphase
14 Tage

Auditphase
ca. drei Monate

Zertifizierungs-
phase

28 Tage

Gütesiegelver-
leihung

1,5 Monate

(ungefähre Richtzeiten! – Praxiserprobung nötig!)



Kategorien und Kriterien

 Fünf Kategorien von Organisationen, die unterschiedliche 
Voraussetzungen mitbringen

 Kriterien
 Gelingenskriterien

 Inhaltskriterien

 Erweiterungskriterien (Dachverbände, 
Mitgliederorganisationen und andere Überbauorganisationen 
sowie mittelvergebende Organisationen)

 Basierend auf den Standards für Kinderschutzkonzepte/ 
Allianz für Kinderschutz sowie Keeping Children Safe



Vielen Dank für Ihr Interesse!
www.qs-kinderschutzkonzepte.at

info@qs-ksk.at
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